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IL GESTIONALE DELLE
SEGNALAZIONI

Il Comune risparmia tempo accentrando Seiin: Cruscotto > Statistihe > Segnalazioni su mappa
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IL GESTIONALE DELLE SEGNALAZION!I

PER GLI UFFICI

Tramite la piattaforma in cloud e
facilissimo Collaborare con colleghi,
fornitori e forze dell’ordine per gestire le
segnalazioni.

Pianificare 1l lavoro, consultare lo storico
delle attivita svolte e aggiornare |l
cittadino direttamente dalla piattaforma.

30%

Riduzione dei tempi
di lavoro

Seiin: Cruscotto > Lista Segnalazioni ricevute

Segnalazioni

@ segnalazioni mostrate

VIA S. FELICE
OSTACOLO e @ ViaS. Felice, 128A, 40122 Bologna BO, Italia « [} 30 Ott 19

1 SEGNALATORE 5/30 GIORNI

ﬁ? VIA EMILIA PONENTE
GRAFFITI e @ Via Emilia Ponente, 405, 40132 Bologna BO, Italia (%] 18 Ott 19

1 SEGNALATORE 17/30 GIORNI

LUCI DEL PARCHEGGIO DELLA CERTOSA
u STRADA RIMASTA AL BUIO e @ Largo Vittime Lager Nazisti, 22, 40134 Bologna BO, ltalia ¢ [*] 16 Ott 19

1 SEGNALATORE 19/30 GIORNI

VIA EMILIA PONENTE
u STRADA RIMASTA AL BUIO « 9 Via Emilia Ponente, 479, 40132 Bologna BO, Italia ¢ ] 16 Ott 19

1 SEGNALATORE 19/30 GIORNI

VIA GIUSEPPE VANDINI
BUCA e 9@ Via Giuseppe Vandini, 11, 44011 Argenta FE, Italia  [*] 07 Ott 19

0 ATTIVITA

0 ATTIVITA

0 ATTIVITA

0 ATTIVITA



IL GESTIONALE DELLE SEGNALAZIONI

PER GLI OPERATORI
SUL TERRITORIO

Gi operatori sul territorio possono
ricevere sull’app le notifiche in tempo
reale delle segnalazioni alle quali sono
stati assegnati.

Possono consultare tutte le
Informazioni dei problemi, aggiornare |
colleghi, chiudere le segnalazioni
direttamente sul territorio.

Sei stato assegnato alla
segnalazione #2835C
Apri comuni-chiamo per gestire la segnalazione

Gestisci

Nuove In Gestione Chiuse Tutte

Q Cerca

SICUREZZA - PARCHEGGIATORI ABUSIVI
via G. Schiavina, 40050 Monte San Pietro B...

comuni-chiamo

In Gestione

DECORO URBANO - GRAFFITI
via San Martino 27, 40050 Monte San Pietro...

comuni-chiamo

In Gestione
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IL GESTIONALE DELLE SEGNALAZIONI

RICEZIONE AUTONOMA
DELLE SEGNALAZIONI

Il Gestionale riceve direttamente le
segnalazioni fatte dai cittadini tramite app o
portale web, gia organizzate per categoria e
suddivise per competenza.

Inoltre possono essere inserite tutte le
segnalazioni arrivate a sportello, email o
telefono e gestire tutto in un unico spazio.
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Categoria

Scegli tra le categorie di problemi quella relativa alla
segnalazione che desideri effettuare

STRADA >
LUCE D
LY 4
. RIFIUTI >
a VERDE PUBBLICO >
R‘ MARCIAPIEDE >
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IL GESTIONALE DELLE SEGNALAZION!I

AUTOMAZIONI &
INTEGRAZIONI

Assegnare, cambiare lo stato di una
segnalazione, inviare una mail puo essere
fatto automaticamente, basta configurare
facilmente le condizioni per le quali si vuole
che le automazioni si attivino.

Inoltre Comuni-Chiamo dispone di APl che gli

permettono di essere facilmente integrato con
qualsiasi altro software.




IL GESTIONALE DELLE SEGNALAZION!I

STATISTICHE PER GLI =
AMMINISTRATORI 1B

Trend temporali

Con le statistiche e | report
periodici si possono facilmente
monitorare | processi di lavoro e
la situazione sul territorio.

v

Flusso di risoluzione

\'
Distribuzione del
problemi




IL GESTIONALE DELLE SEGNALAZION!I

ALTRE APPLICAZIONI

€ Ppolizia Locale
mfn  Edifici Pubblici

% Manutenzioni Cimiteriali

Edifici Scolastici
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L'APP MOBILE

Comune

PER | CITTADINI

& SEGNALA UN PROBLEMA

Comunicare con | cittadini in ogni
momento e ovunqgue si trovino.

GET IT ON # Download on the

® Google Play & App Store
AAANY 8. 8. 6 8

&°

SEGNALAZIONI




L'APP PER | CITTADINI

COMUNICAZIONI
ED EVENTI

Inviare notizie, comunicazioni ed eventi
direttamente sullo smartphone del
cittadini con una notifica push.

Pubblicare con un clic anche sul sito
web del Comune e sulla pagina
Facebook istituzionale.




L'APP PER | CITTADINI

PAGINE . |

PERSONALIZZATE e >
@ AREE VERDI 5

Condividere i contenuti e i servizi piu PAGINA PERSONALIZZATA 1 >

Importanti con 1 tuoi cittadini creando

sezionl e pagine tematiche utili e PAGINA PERSONALIZZATA 2 >

Interessanti.

- NOTIZIE DA SITO COMUNALE >

7 TWITTER >

() [ & 000

HOME RIFIUTI SEGNALAZIONI ALTRO
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{indietro  Parchi e impianti...

Q Cerca

Qui Intorno

®

Albero Secolare
quercia nana
a20mdate

< indietro

&

Albero Secolare
quercia nana
a30mdate
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Mappe

:= VEDIIN LISTA
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Parco delle Alk
Fonti qQui
ad40mdate a 5(
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Parchi e
Impianti
Sportivi

QD

Mappa di
Castiglione
D'Adda

L'APP PER | CITTADINI

MAPPE
TEMATICHE

Cantieri? Uffici comunali? Attrazioni
turistiche?

Rendi la tua citta accessibile a cittadini e
turisti con mappe utili e iImmediate da
realizzare, belle e semplici da fruire.



L'APP PER | CITTADINI

Promemoria Rifiuti + PRO M EM O R 'A
RIFIUTI

Prossimo ritiro OGGI

B Carta

g Plastica

Ricordamelo ()

Prossimo ritiro tra 6 GIORNI

L'app invia una notifica per ricordare

quando portare fuori la spazzatura.
% Organico

Ricordamelo O Si imposta una volta, vale per sempre.

GD [AX ) @:D 000

Home Rifiuti Segnalazioni Altro




CHI ClI HA GIA
SCELTO

100+ 4.300

Comuni | dipendenti che lo usano
quotidianamente

Tra 1 quali:

Faenza Ravenna




CHI SIAMO

Gilberto Cavallina

Business Development

Jason Boon
Marketing

2

Matteo Buferl

Software Development

Jacopo Solmi
Design

| Danila Bigazzi (.43 Davide Marchi
Front-End Development | Mobile Development
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Gilberto Cavallina Presenti su

gilberto@comuni-chiamo.com MEPA
+39 338 36 97 500



